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EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA
___ VARA DA FAZENDA PUBLICA DO FORO CENTRAL DA COMARCA
DE CURITIBA- PR

A DEFENSORIA PUBLICA DO PARANA, neste ato presentada
pelo Defensor Publico que esta subscreve, com endereco profissional na
Capital a Rua Benjamin Lins, 779 - Batel, onde recebem intimacodes em geral,
com fundamento no art. 5°, II, da Lei 7.347 /85 (Lei da Acao Civil Pablica), art.
4°, VII, da Lei Complementar Federal 80/94 (Lei Organica da Defensoria
Publica) e artigos 186 e 927 e seguintes do Codigo Civil, bem como demais

dispositivos legais aplicaveis a espécie, propor a presente:

ACAO CIVIL PUBLICA

Em face da URBS - URBANIZACAO DE CURITIBA S.A.,
sociedade de economia mista integrante da Administracado Publica Indireta do
Municipio de Curitiba, inscrita no CNPJ sob o n°. 75.076.836/0001-79,
domiciliada a Avenida Presidente Affonso Camargo, n°. 330, Jardim Botanico,
Curitiba — PR, CEP: 80060-090; e do MUNICIPIO DE CURITIBA, pessoa
juridica de direito publico interno, Cnpj: 76.417.005/0001-86, com sede nesta
Capital, no Palacio 29 de marco, a Rua Candido de Abreu, n° 817,
representada pelo PREFEITO DO MUNICIPIO DE CURITIBA, Sr. Rafael

Greca de Macedo, e, em juizo, pela Procuradoria-Geral do Municipio, a
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quem incumbe receber citacdes e intimac¢des por meio eletronico

1- DA ISENCAO DE CUSTAS

O legitimado ativo, ao propor a Acao Civil Publica, é isento de
custas e eventuais honorarios advocaticios sucumbenciais, nos exatos termos

do art. 18, da L. 7.347/85.

2- DO JUiZO COMPETENTE

A Lei da Acao Civil Publica (artigo 2°) e o Codigo de Defesa do
Consumidor (artigo 93, inciso I) estabelecem que as acdes reguladas nesses
diplomas legais devem ser propostas no foro do local onde ocorrer o dano, cujo
Juizo tera competéncia funcional (absoluta) para processar e julgar a

demanda, que, no caso, se da na Comarca de Curitiba.

3- DA LEGITIMIDADE ATIVA

A legitimidade da Defensoria Publica para a tutela dos direitos
discutidos na presente demanda decorre diretamente do artigo 5°, inciso

XXXV e do artigo 134, ambos da Constituicdo da Republica.

Confira-se:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a

seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...]
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XXXV - a lei ndo excluira da apreciacao do Poder Judiciario lesdo ou

ameaca a direito;

Art. 134. A Defensoria Publica é instituicao permanente, essencial a
funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressao e
instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientacao
juridica, a promocao dos direitos humanos e a defesa, em todos os
graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de
forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso LXXIV

do art. 5° desta Constituicdo Federal.

Como se verifica, a Constituicao garante a todos o amplo acesso
a justica, atribuindo a Defensoria Publica a defesa dos direitos individuais e

coletivos dos necessitados.

Nesse sentido, é evidente que a clausula da inafastabilidade de
acesso ao Poder Judiciario nao pode ser interpretada apenas sob o enfoque
formal. E preciso que a tutela seja, do ponto de vista pratico, apta a garantir
a defesa ampla, adequada, efetiva e tempestiva dos direitos assegurados

pelo ordenamento juridico. Trata-se, pois, da garantia substancial do

acesso a justica.

Se a tutela coletiva se revelar a forma mais adequada de
defesa dos direitos dos necessitados, inexiste qualquer razao juridica
para rechacar a legitimidade da Defensoria Publica em acoes de tal
natureza. Isto significaria, por exemplo, exigir que esta Instituicdo
propusesse, no caso da tutela de direitos individuais homogéneos, dezenas,
centenas ou até milhares de demandas, em vez de ajuizar apenas uma Unica

acao coletiva.

Nao se deve olvidar que a tutela coletiva tem como fundamentos
a economia processual e o tratamento isonomico aos sujeitos identificados em

situacoes juridicas idénticas. Deste modo, trata-se de privilegiar, além do
3
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amplo acesso a justica, outros principios fundamentais previstos

expressamente na Constituicdo da Republica.

Essa conclusao, evidente sob o ponto de vista juridico, também

¢é explicitada por Adriana BURGER e Christine BALBINOT:

Parece evidente que a atuacao da Defensoria Pablica nessa seara tem
relacdo com a racionalizacdo dos recursos humanos (reduzido
numero de juizes, promotores, defensores publicos, servidores
cartorarios etc., para demandas cada vez mais massificadas, ou seja,
idénticas que envolvem um numero cada vez maior de pessoas) e
materiais (custo do processamento das demandas individuais para o
Estado ser expressivamente maior do que o custo de uma Unica acao
coletiva). Além disso, guarda relacado com a prépria racionalizacao dos
julgamentos, de forma a manter a uniformidade das decisoes,
evitando que algumas acbdes individuais sejam julgadas de forma

totalmente diferente de outras idénticas!.

Assim, as finalidades atribuidas a Defensoria Publica,
somadas aos principios do acesso a justica, da economia processual e da

isonomia, até mesmo dispensariam qualquer previsao legislativa expressa

quanto a legitimidade desta Instituicao para a tutela coletiva de direitos,

como vinha ocorrendo até meados de 2007.

Contudo, para que nao houvesse qualquer duvida a respeito
dessa legitimidade, o artigo 5° da Lei n°® 7.347/1985, que regulamenta o
procedimento da Acdo Civil Publica, passou a prever expressamente a

possibilidade de propositura de tal demanda coletiva pela Defensoria Puablica.

Confira-se:

! A Dimensido Coletiva da Atuacao da Defensoria Piiblica a Partir do Reconhecimento
da sua Legitimidade Ativa para a Propositura das Ac¢oes Transindividuais. In: A Defensoria
Publica e os Processos Coletivos. Coord. José Augusto Garcia de Sousa. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2008. p. 35
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Art. 5S¢ Tém legitimidade para propor a acao principal e a acéo
cautelar: [...]

II - a Defensoria Piblica; |[...]

Indo além, esta nado é a unica previsdo legal de nosso
ordenamento juridico sobre a matéria. A respeito, igualmente a Lei
Complementar Federal n® 80/94 consigna expressamente a possibilidade de

ajuizamento de demandas coletivas pela Defensoria Puablica.

Senao, veja-se:

Art. 4° Sao funcoes institucionais da Defensoria Piblica, dentre
outras: [...]

VII — promover acao civil publica e todas as espécies de acodes
capazes de propiciar a adequada tutela dos direitos difusos,

coletivos ou individuais homogéneos quando o resultado da

demanda puder beneficiar grupo de pessoas

hipossuficientes; |...]|

X — promover a mais ampla defesa dos direitos fundamentais dos
necessitados, abrangendo seus direitos individuais, coletivos,
sociais, economicos, culturais e ambientais, sendo admissiveis

todas as espécies de acdes capazes de propiciar sua adequada

e efetiva tutela; |...]

Note-se que em nenhuma das previsdoes legais acima
mencionadas consta qualquer restricdo aos instrumentos processuais a
disposicao da Defensoria Publica para tutelar os interesses de que sejam
titulares os necessitados. Alias, se cabe a Defensoria Publica garantir o
acesso a jurisdicao de tais pessoas e se esta funcao do Estado deve ser
prestada de forma adequada, tempestiva e efetiva, todos os meios e todas
as acoes estao a disposicdo desta Instituicao para o exercicio de suas

funcoes institucionais.
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Ainda, a despeito da expressa previsao legal, a legitimidade da
Defensoria Publica decorreria, no minimo, da Teoria dos Poderes Implicitos,
segundo a qual “a outorga de competéncia expressa a determinado O6rgdo
estatal importa em deferimento implicito, a esse mesmo 6rgdo, dos meios

necessdrios a integral realizacdo dos fins que lhe foram atribuidos™.

Sendo assim, por qualquer angulo que se aprecie a questao, é
de claridade solar a legitimidade da Defensoria Publica para a propositura de

acoes coletivas.

Seguindo, além da consagrada legitimidade para defesa coletiva
de interesses de hipossuficientes, dada a nova conformacao constitucional
da Defensoria Publica, desnecessaria qualquer incursiao a respeito da

pertinéncia tematica para atuacao do orgao.

Alias, registre-se que a mera possibilidade de que a demanda
beneficie um grupo maior do que os necessitados nao afasta a
legitimidade da Defensoria Pablica. Duas podem ser as explicagdoes para
tanto. A primeira delas é que as coletividades, sobretudo no caso dos
interesses difusos, nado dispde de condicoes adequadas para se organizar,
circunstancia que as tornam vulneraveis a lesdes a direitos. Deste modo,
haveria aqui uma hipossuficiéncia juridica, a justificar a atuacao da Defensoria

Publica.

E o que afirma o eminente processualista e desembargador do

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, Alexandre Freitas CAMARA:

Ha, porém, um outro publico-alvo para a Defensoria Publica: as
coletividades. E que estas nem sempre sao organizadas (em

associacoes de classe ou sindicatos, por exemplo) e, com isso,

2 STF. MS 26.547/DF, rel. Ministro Celso de Mello.
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tornam-se hipossuficientes na busca da tutela jurisdicional
referente a interesses ou direitos transindividuais. Era preciso, entéo,
reconhecer a legitimidade da Defensoria Puablica para a defesa de tais
interesses.

Negar tal legitimidade implicaria contrariar a ideia de que incumbe
ao Estado (e a Defensoria Pablica é, evidentemente, um 6rgao do
Estado) assegurar ampla e efetiva tutela jurisdicional a todos.
Decorre, pois, essa legitimidade diretamente do disposto no art. 5°,

XXXV, da Constituicao da Republicas3.

Trata-se aqui de interpretar a categoria de hipossuficientes de
forma ampla, privilegiando a interpretacdo que dé maior protecao - e,

portanto, a que garanta a maior eficacia — dos interesses transindividuais.

Mas, para além disso, sustentar que a legitimidade da
Defensoria Publica estaria restrita as acdes coletivas que beneficiassem
apenas os hipossuficientes seria o mesmo que sustentar a legitimidade do
Ministério Publico tdo somente para as acoes que se referissem exclusivamente
aos direitos de nao hipossuficientes. Isto porque, num e noutro caso, haveria

usurpacao de atribuicao constitucional entre estas duas Instituicoes.

Tal interpretacdo amesquinha a tutela coletiva de direitos, cuja
possibilidade o constituinte e o legislador ordinario buscaram ampliar. Além
disso, ao invés de se fortalecer a tutela jurisdicional de tais interesses, estar-
se-ia enfraquecendo-a, por reduzir o rol de legitimados para a propositura das

demandas coletivas cabiveis.

Portanto, a legitimidade da Defensoria Publica existe e é
ampla, nao estando sujeita sequer a demonstracao de pertinéncia

tematica, tal como nao se exige do Ministério Pablico e da Ordem dos

3 Legitimidade da Defensoria Publica para Ajuizar Acdo Civil Piblica: um Possivel
Primeiro Pequeno Passo em Direcao a uma Grande Reforma. In: A Defensoria Puablica e os
Processo Coletivos. Coord. José Augusto Garcia de Sousa. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008.
p. 46-47
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Advogados do Brasil.

Vale ressaltar que o tema foi julgado pelo Supremo Tribunal
Federal na ADI 3.943/DF, que decidiu pela ampla legitimidade da Defensoria

Publica, vejamos:

EMENTA: ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE.
LEGITIMIDADE ATIVA DA DEFENSORIA PUBLICA PARA AJUIZAR
ACAO CIVIL PUBLICA (ART. 5°, INC. II, DA LEI N. 7.347/1985,
ALTERADO PELO ART. 2° DA LEI N. 11.448/2007). TUTELA DE
INTERESSES TRANSINDIVIDUAIS (COLETIVOS STRITO SENSU E
DIFUSOS) E INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. DEFENSORIA PUBLICA:
INSTITUICAO ESSENCIAL A FUNCAO JURISDICIONAL. ACESSO A
JUSTICA. NECESSITADO: DEFINICAO SEGUNDO PRINCIPIOS
HERMENEUTICOS GARANTIDORES DA FORCA NORMATIVA DA
CONSTITUICAO E DA MAXIMA EFETIVIDADE DAS NORMAS
CONSTITUCIONAIS: ART. 5°, INCS. XXXV, LXXIV, LXXVIII, DA
CONSTITUICAO DA REPUBLICA. INEXISTENCIA DE NORMA DE
EXCLUSIVIDADE DO MINISTERIO PUBLICO PARA AJUIZAMENTO
DE ACAO CIVIL PUBLICA. AUSENCIA DE PREJUIZO
INSTITUCIONAL DO MINISTERIO PUBLICO PELO
RECONHECIMENTO DA LEGITIMIDADE DA DEFENSORIA
PUBLICA. ACAO JULGADA IMPROCEDENTE.

(ADI 3943, Relator(a): Min. CARMEN LUCIA, Tribunal Pleno, julgado
em 07/05/2015, ACORDAO ELETRONICO DJe-154 DIVULG 05-08-
2015 PUBLIC 06-08-2015)

Assim, a presente demanda deve ser recebida e processada, ja
que a Defensoria Publica é 6rgao autorizado por lei a defender coletivamente

os interesses aqui discutidos.
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4- DOS FATOS

O Deputado Estadual Goura, por meio do oficio n°147/2021,
relatou que:

“Por meio de oficio remetido pelo Vereador Professor Euler no dia

15/10/2021 (copia em anexo), tomamos conhecimento de que,

embasada por legislacdo municipal, a Prefeitura de Curitiba tem

aplicado a validade de um ano para os créditos adquiridos pelos

usuarios. Apds esse periodo, caso a passagem nao seja usada, ela

passa a ser de propriedade do municipio. (G.N.)

No dia 19/10/2021, protocolamos uma Acdo Direta de
Inconstitucionalidade solicitando a anulacdo dos paragrafos 3°, 4° e
5° do art. 26 da Lei Municipal n° 12.597 /2008, bem como o art. 1°
da Lei Municipal n°® 15.508/2019, e, por arrastamento, o art. 19 do
Decreto n°® 649/2014, todos da Prefeitura Municipal de Curitiba. Sao
essas as normas que tém sido a justificativa legal para o referido
procedimento, sem qualquer tipo de anuéncia por parte dos usuarios

ou compensacéo por parte da Prefeitura.”

Por fim, solicitou a atuacdo da Defensoria Publica, por meio
deste Nucleo de Defesa do Consumidor, visto que tais acdes caracterizam

violacdes aos direitos do consumidor.

Foi instaurado procedimento administrativo e oportunizada a
manifestacdo pela empresa ré, que confirmou os fatos narrados pelo exmo.
Deputado, afirmando que os créditos realmente perdem validade em
decorréncia de lei e decreto municipal, bem como fez alguns esclarecimentos

solicitados.

Afirmou que: todos créditos perdem validade em conjunto, seja

ele decorrente do Vale transporte (Lei 7.418-85), seja decorrente de outra
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modalidade de deposito; que possui cadastro de todos usuarios e que todas
transacoes sao registradas eletronicamente, independente de quem o adquira;
que algumas linhas nao podem ser utilizadas com pagamento em dinheiro,
somente por crédito eletronico; e que o reajuste tarifario ndo interfere na

validade dos créditos.

Foi editada a Lei ordinaria Municipal n° 15.904/2021, que
alterou a Lei n°® 4.369, de 25 de setembro de 1972, prevendo que os recursos
financeiros provenientes da arrecadacdo da tarifa cobrada dos usuarios do
transporte coletivo urbano e o produto de comercializacdo de vale transporte
nao constituem receitas do Fundo de Urbanizacao de Curitiba — FUC, devendo
ser repassadas aos operadores do transporte coletivo. Foram realizados
questionamentos a empresa Ré sobre a forma que os valores seriam
repassados para as empresas concessionarias, que afirmou:

“Esclarece-se que os contratos derivados da licitacdo, determinam a
forma de pagamento/repasse aos Consorcios pela prestacao de
servicos de transporte coletivo.

Neste sentido, e objetivamente respondendo ao questionamento, os

repasses sao efetuados apos fechamento do movimento diario de

usuarios do transporte coletivo por meio de relatérios extraidos do

Sistema de Bilhetagem Eletronica. Apés o tratamento dos dados,

determina-se o numero de passageiros pagantes equivalentes do

sistema do dia anterior. Com base nesta informacao e aplicando as
regras contratuais, utiliza-se o valor da tarifa técnica e multiplica-se
pelo namero de passageiros pagantes equivalentes.

Desta forma, define-se o valor que sera pago/repassado para cada
Consorcio pela prestacao dos servicos de transporte coletivo do
Municipio. Os pagamentos sdo realizados em D+2, que significa, a
prestacdo ocorrida ontem, sera analisada hoje e o pagamento
ocorrera amanha.

2) Os créditos prescritos ficam no préprio Fundo de Urbanizacdo —

FUC, pois conforme descrito no questionamento anterior, os

Consorcios/Operadores s6 recebem efetivamente pelo servico

10
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prestado, ou seja, pelo nimero de passageiros pagantes equivalentes.
Portanto, nao existem créditos expirados devolvidos pelos

operadores.”

Ainda, informou que nao possibilita aos consumidores a opcao
de pedir a resilichio do contrato, com a devolucdo dos valores

pagos/depositados.

Por fim, foi possibilitada a solucao extrajudicial da violacado dos

direitos dos consumidores, contudo restou infrutifera.

5- DO DIREITO

5.1 Da relacao de consumo - Aplicacao das normas de protecao do

consumidor

O Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 3°, define
quem pode ser considerado fornecedor, para efeito de aplicacdo das suas

normas protetivas, vejamos:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, piblica ou
privada, mnacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producao,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacao,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou

prestacao de servicos. (G.N)

Como podemos observar, a definicao legal € ampla, de modo a
abarcar no campo de aplicacdo do CDC o maior niumero de relacoes possiveis,
dando a maior eficacia ao mandamento constitucional (artigo 5°, XXXII, da

Constituicao Federal de 1988) de protecao ao especial sujeito de direitos, o
11
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consumidor.

Seguindo, no mesmo artigo, o CDC definiu o que € considerado
servico:

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de

consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza

bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes

das relacoes de carater trabalhista.

O servico de transporte publico municipal, como cedico, esta
elencado entre o rol de servicos publicos, conforme elucida Celso Antoénio
Bandeira de Mello:

Servico publico é toda atividade de oferecimento de utilidade ou
comodidade material destinada a satisfacdo da coletividade em geral,
mas fruivel singularmente pelos administrados, que o Estado assume
como pertinente a seus deveres e presta por si mesmo ou por quem
lhe faca as vezes, sob um regime de Direito Publico, instituido em

favor dos interesses definidos como publicos no sistema normativo.4

Sendo assim, o transporte municipal deve atender a todos
os principios gerais que norteiam a prestacdo de servicos publicos,
dentre os quais estdo os principios da adequacdo e da continuidade,
conforme disposto no art. 175 da Constituicdo Federal e art. 6° da Lei

n.° 8.987/95, verbis:

Art. 175. Incumbe ao poder publico, na forma da lei, diretamente

ou sob regime de concessdao ou permissdo, sempre através de

licitacdo, a prestacao de servicos publicos.

Paragrafo tinico. A lei dispora sobre:

I - o regime das empresas concessionarias e permissionarias de

4 MELLO, Celso Antonio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. Sdo Paulo: Malheiros, 2002. P. 600.
12
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servicos publicos, o carater especial de seu contrato e de sua
prorrogacado, bem como as condicoes de caducidade, fiscalizacao e
rescisdo da concessao ou permissao;

II - os direitos dos usuarios;

III - politica tarifaria;

IV - a obrigacao de manter servico adequado. (G.N.)

Art. 60 Toda concessdo ou permissao pressupde a prestacdo de

servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme

estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo
contrato.

§ lo Servico adequado & o que satisfaz as condicoes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacao e modicidade das tarifas.
8§ 20 A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do
equipamento e das instalacdes e a sua conservacdo, bem como a
melhoria e expansao do servico.

8§ 30 Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a sua
interrupcao em situacdo de emergéncia ou ap6s prévio aviso, quando:
I - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das
instalacoes; e,

II - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da
coletividade.

(G.N.)
Na mesma linha, o caput do artigo 7° da Lei 8.987/95, prevé

expressamente a aplicacao do Codigo de Defesa do Consumidor na relacao dos
usuarios do servico publico com as concessionarias/permissionarias, além de

outros direitos expressamente previstos, vejamos:

Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei no 8.078, de 11 de

setembro de 1990, sao direitos e obrigacdes dos usuarios: (G.N.)

Ademais, a Lei n° 12.587/2012, que instituiu a Politica
13
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Nacional de Mobilidade Urbana, em seu artigo 14, corroborou a previsao de

aplicacao do CDC, in verbis:

Art. 14. Sao direitos dos usuarios do Sistema Nacional de Mobilidade
Urbana, sem prejuizo dos previstos nas Leis n°s 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995. (G.N.)

Vislumbra-se que a relacao dos cidaddos com a empresa ré se
subsome perfeitamente as definicées previstas no CDC, a relacdo da empresa
€ de consumo, sendo constatada tanto o campo de aplicacao subjetivo
(fornecedor — pessoa juridica prestadora de servico), quanto do material

(servico de transporte de pessoas mediante remuneracio).

Ainda, vale pontuar, o entendimento acima exposto é pacifico

na jurisprudéncia, vejamos:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DE RESPON-
SABILIDADE CIVIL DE PRESTADORA DE SERVICO MEDICO
HOSPITALAR REMUNERADO PELO SUS. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. INCIDENCIA. 1. Nos termos da jurisprudéncia

desta Corte, "os servicos piiblicos impréprios ou UTI SINGULI

prestados por 6rgaos da administracao piblica indireta ou, mo-

dernamente, por delegaciao a concessionarios, como previsto na

CF (art. 175), sao remunerados por tarifa, sendo aplicaveis aos

respectivos contratos o Cédigo de Defesa do Consumidor"
(REsp 609.332/SC, Rel. Ministra Eliana Calmon, Segunda Turma,
julgado em 09.08.2005, DJ 05.09.2005). 2. Outrossim, nao ha falar

em violacdo do artigo 3°, § 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor
no presente caso, pois, "para a caracterizacdo da relacdo de con-
sumo, o servico pode ser prestado pelo fornecedor mediante remune-
racdo obtida de forma indireta" (REsp 566.468/RJ, Rel. Ministro
Jorge Scartezzini, Quarta Turma, julgado em 23.11.2004, DJ

14
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17.12.2004). 3. Na hipétese, cuida-se de acdo indenizatoria, fun-
dada na responsabilidade civil da clinica por falha na prestacao de
servicos médicos hospitalares - supostamente causadora da morte
da filha da autora - remunerados pelo Sistema Unico de Satude (SUS).
4. Como de sabenca, a assisténcia médica e hospitalar é considerada
servico publico essencial e, no caso, foi prestada por delegacao e
nao diretamente pela Administracao Pablica. O custeio das despe-
sas efetuado pelo SUS caracteriza remuneracao indireta apta a qua-
lificar a relacdo juridica, no caso, como de consumo. Desse
modo, a aplicacao do cédigo consumerista afigura-se de rigor, nos
termos da jurisprudéncia supracitada. 5. Consequentemente, a re-
gra de competéncia inserta no inciso I do artigo 101 do CDC deve
incidir na espécie, sendo facultada ao consumidor a propositura
da acdo no foro do seu domicilio, motivo pelo qual nao merece reforma
0 acordao estadual.

6. Agravo interno nao provido.

(AgInt no REsp 1347473/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 04/12/2018, DJe 10/12/2018)

(G.N))

Deste modo, nao resta duvida a necessaria aplicacdo das

normas de protecdo dos consumidores no presente caso.

5.2 - Da Inconstitucionalidade da retencao dos créditos (perda da

validade) — Inconstitucionalidade formal e material

Conforme informado pelo exmo. Deputado Goura e confirmado
pela Ré, a empresa URBS - URBANIZACAO DE CURITIBA S.A. e o Municipio
de Curitiba, em decorréncia da Lei n°® 12.597 /2008, art. 26, 8§ 3°, 4° e 5°, do
Decreto n® 649/2014, art. 19, e art. 1° da Lei Municipal n°® 15.904/21, que
inseriu o art. 2°-A na Lei Municipal n°® 4.369/72, vém confiscando o valor
depositado nos cartdes pelos usuarios de transporte publico apds o transcurso

do prazo de 1 (um) ano sem utilizacao.
15
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Vale dizer, os valores arrecadados com as tarifas sao

repassados diretamente para os operadores do transporte coletivo (as

empresas concessionarias), sendo que apo6s o prazo decadencial (ou
prescricional — conforme entendimento da URBS) os valores sdo contabilizados
como receita do FUNDO de URBANIZACAO de Curitiba (FUC), conforme
determina a Lei Municipal 15.904/2021.

Ainda, em resposta a questionamento realizado pela Defensoria
Publica, a empresa informou que todos créditos sdo retidos e enviados para o
Fundo de Urbanizacdo de Curitiba, independente da natureza de sua

aquisicao.

O arcabouco juridico utilizado pela empresa ré para realizar o
confisco dos créditos viola frontalmente as normas constitucionais,

desrespeita tanto as normas formais (competéncia legislativa pra tratar da

matéria) quanto o direito fundamental de proteciao ao consumidor.

O Municipio de Curitiba nao poderia ter legislado sobre vale-
transporte, nem sobre perda de validade (decadéncia ou prescricao) de
créditos depositados em cartao eletrénico, visto que tais matérias sdo de
competéncia legislativa privativa da Uniao, conforme dispoe o artigo 22, inciso

I, da CF, in verbis:

Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:
I - direito civil, comercial, penal, processual, eleitoral, agrario,

maritimo, aeronautico, espacial e do trabalho; (G.N)

O STF no RECURSO EXTRAORDINARIO n° 1.304.357/RIO DE

JANEIRO fixou entendimento de que as normas sobre a validade e utilizacao

do vale-transporte sao de competéncia legislativa da Unido por se tratar

16
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de matéria reservada ao Direito Civil (prescricdo ou decadéncia) e do Trabalho,

sendo vedado a outro membro da federacao legislar sobre o tema.

Nessa senda, a decisdo em epigrafe seguiu entendimento da
propria corte fixada na ADI 601 /RJ, julgada em 01/08/2002, que declarou a
inconstitucionalidade do art. 85 do Ato das Disposi¢coes Constitucionais
Transitorias da CERJ, que dispunha sobre a emissdo, comercializacao e

distribuicdo de vale-transporte.

Vale ressaltar que a validade do vale-transporte se encontra
devidamente regulada por legislacao federal propria Lei Federal n.° 7.418/85
e regulamentada pelo Decreto n° 95.247, de 17 de novembro de 1987, nao

podendo falar em competéncia concorrente.

De outro lado, em relacao a perda da validade dos depoésitos
voluntarios de créditos nos cartoes de transporte (decadéncia do direito a

utilizacdo), a suprema corte entendeu que devem ser regulados pelo Direito

Civil, sendo competéncia privativa da Uniao.

Nessa linha, o Cédigo Civil estabeleca as normas referentes ao
transporte de pessoas, inclusive prevendo a possibilidade de rescisdo do

contrato, com direito de reembolso do valor da passagem, fixando percentual

maximo de retenciao (multa compensatdria) do valor da passagem para o

transportador.

Colaciona-se a decisao paradigma:

RECURSO EXTRAORDINARIO INTERPOSTO PELA FEDERACAO DAS
EMPRESAS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - FETRANSPOR. PROCESSUAL CIVIL. CONTROLE ABSTRATO DE
CONSTITUCIONALIDADE ESTADUAL. REPRESENTACAO DE
INCONSTITUCIONALIDADE DO PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA.

RECURSO EXTRAORDINARIO INTERPOSTO POR TERCEIRO
17
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INTERESSADO. IMPOSSIBILIDADE. RECURSO EXTRAORDINARIO NAO
CONHECIDO. RECURSO EXTRAORDINARIO INTERPOSTO PELO
PROCURADOR-GERAL DO ESTADO. CONSTITUCIONAL. CONTROLE
ABSTRATO DE CONSTITUCIONALIDADE. TRIBUNAL DE JUSTICA. VALE
TRANSPORTE. COMPETENCIA DA UNIAO PARA LEGISLAR SOBRE
DIREITO CIVIL E DO TRABALHO. PRECEDENTES. RECURSO
EXTRAORDINARIO AO QUAL SE NEGA PROVIMENTO. (...). HA DE SE
OBSERVAR A VEDACAO IMPLICITA PARA QUE O ESTADO-MEMBRO
LEGISLE SOBRE DIREITO TRABALHISTA, DIREITO CIVIL E
TRANSPORTE, EIS QUE SE CUIDAM DE MATERIAS ATINENTES A
COMPETENCIA LEGISLATIVA PRIVATIVA DA UNIAO (CF, ART. 22,
INCISOS I E XI). ARTIGO 9°, CAPUT, DA CERJ, DETERMINANDO QUE O
ESTADO GARANTA, INCLUSIVE VIA ATUACAO LEGISLATIVA, 'A IMEDIATA
E PLENA EFETIVIDADE DOS DIREITOS E GARANTIAS INDIVIDUAIS E
COLETIVOS, MENCIONADOS NA CONSTITUICAO DA REPUBLICA', SENDO
CERTO QUE A PROPRIEDADE SE ENCONTRA PREVISTA NO ARTIGO 5°,
INCISOS XXII E XXIII, DA CARTA MAGNA. DESSE MODO, AO
DETERMINAR QUE, APOS O PRAZO DE VALIDADE, OS VALORES DOS
CREDITOS ARMAZENADOS SEJAM DESTINADOS AO FUNDO ESTADUAL
DE TRANSPORTE (§ 3° DO ART. 19 DA LEI ESTADUAL N° 5.628, DE 29 DE
DEZEMBRO DE 2009), A NORMA ESTADUAL INCORRE EM
VERDADEIRO ATO CONFISCATORIO, ATINGINDO O PROPRIO NUCLEO
ESSENCIAL DO DIREITO A PROPRIEDADE, ESTANDO EM CONFRONTO
COM A CONSTITUICAO FEDERAL, TANTO EM RELACAO AO SEUS
ARTIGOS 5°, INCISO XXII, E 170, INCISO II, COMO NO TOCANTE AO SEU
ARTIGO 150, INCISO IV, QUE, EMBORA TRATE ESPECIFICAMENTE DE
IMPOSTO, E EXPRESSO EM SUA MENCAO AO PRINCIPIO DA VEDACAO
AO CONFISCO. ENTENDIMENTO PELA EXISTENCIA DE ATO
CONFISCATORIO QUE TAMBEM FORA CONSIGNADO PELO EXMO. SR.
GOVERNADOR, AO VETAR PARCIALMENTE O DISPOSITIVO EM
COMENTO, TENDO TAL VETO SIDO DERRUBADO NA ALERJ(...)

ANTE A OFENSA AOS ARTIGOS 9°, CAPUT, E 72, AMBOS DA CERJ, BEM
COMO A INCONSTITUCIONALIDADE MATERIAL DAS EXPRESSOES 'VALE-
TRANSPORTE', 'E OS CREDITOS ARMAZENADOS NA FORMA DE VALORES
MONETARIOS' E 'DOS CREDITOS ARMAZENADOS', ESSES CONSTANTES
NO ARTIGO 19, CAPUT E § 3°, DA LEI N° 5.628, DE 29 DE DEZEMBRO DE
2009, COM REDACAO DADA PELO ARTIGO 2° DA LEI N° 7.506, DE 29 DE
DEZEMBRO DE 2016, AMBAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

18
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INTERPRETACAO CONFORME A CONSTITUICAO A FIM DE QUE SEJA
EXCLUIDO, DO ARTIGO 19, CAPUT E § 3°, DA LEI N° 5.628, QUALQUER
INTERPRETACAO QUE PERMITA A PERDA DE VALORES INSERIDOS
PELOS USUARIOS EM BILHETES ELETRONICOS NO SISTEMA DE BOLSA
DE CREDITO. PRECEDENTES DESTE ORGAO ESPECIAL E DO STF.
DOUTRINA. PROCEDENCIA DA REPRESENTACAO" (...) DECIDO. 5.
Diversas as partes e diferentes os pedidos, examino os recursos
separadamente. Recurso extraordinario interposto pela Federacao das
Empresas de Transportes de Passageiros do Estado do Rio de Janeiro -
Fetranspor 6. Inviavel a pretensdo da Federacdo das Empresas de
Transportes de Passageiros do Estado do Rio de Janeiro - Fetranspor,
terceira interessada em processo de controle abstrato de constitucionalidade
exercido pelo Tribunal de Justica. 7. A jurisprudéncia deste Supremo
Tribunal firmou-se no sentido de que "colaboradores admitidos em
processos objetivos e causas com repercussao geral na condicdo de amicus
curiae nao detém legitimidade para recorrer de decisées de mérito, ainda
que tenham participado do julgamento mediante a oferta de elementos de
informacao" (ADPF n. 77-MC-ED-segundos, Relator o Ministro Teori
Zavascki, Plenario, DJe 8.5.2015). Na espécie em analise, a acdo originaria
€ de controle objetivo (Rcl n. 397-MC-QO, Relator o Ministro Celso de Mello,
Plenario, DJ 21.5,1999), no qual o Tribunal de Justica julgou procedente
"representacao de inconstitucionalidade" ajuizada pelo Procurador-Geral de
Justica para declarar inconstitucional as "expressoes 'Vale-Transporte', 'e
os créditos armazenados na forma de valores monetarios' e 'dos créditos
armazenados', esses constantes no artigo 19, caput e § 3°, da Lei n° 5.628,
de 29 de dezembro de 2009, com redacao dada pelo artigo 2° da Lei n° 7.506,
de 29 de dezembro de 2016, ambas do Estado do Rio de Janeiro, conferindo-
se a interpretacdo conforme a Constituicao a fim de que seja excluida do
artigo 19, caput e § 3°, da Lei n° 5.628, qualquer interpretacdo que permita
a perda de valores inseridos pelos usuarios em bilhetes eletronicos no
sistema de bolsa de crédito" (fl. 23, e-doc. 1). (...)Recurso extraordinario
interposto pelo Procurador-Geral do Estado do Rio de Janeiro 10. Razao
juridica nao assiste ao Procurador-Geral do Estado do Rio de Janeiro.11. No
voto condutor da ‘'representacdo de inconstitucionalidade", a
Desembargadora Redatora para o acérdao afirmou:"Desse modo, com fulcro
no artigo 72, caput, da Constituicao do Estado do Rio de Janeiro, que
repetiu o teor do artigo 25, § 1°, da Constituicao Federal, ha de se observar

a vedacdo implicita para que o Estado-membro legisle sobre direito

19
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trabalhista, direito civil e transporte, eis que se cuidam de matérias
atinentes a competéncia legislativa privativa da Uniéo (CF, art. 22, incisos I

e XI). Nao foi outro o entendimento do STF quando, na ADI 601/RJ,

julgada em 01/08/2002, a Suprema Corte declarou a

inconstitucionalidade do art. 85 do Ato das Disposicoes

Constitucionais Transitérias da CERJ, que assim dispunha sobre a

emissdao, comercializacao e distribuicao de vale-transporte (...) Nesse

diapasao, note-se que o artigo 19, caput e § 3°, da Lei n° 5.628, de 29 de
dezembro de 2009, com a redacédo dada pelo artigo 2° da Lei n°® 7.506, de 29

de dezembro de 2016, ao prever um prazo de validade de um ano e, apds,

a remessa do saldo remanescente ao Fundo Estadual de Transporte,

inclusive no que se refere ao vale-transporte, incorre em flagrante

invasido de competéncia legislativa privativa da Unido. Além disso, a

matéria ji se encontra disciplinada na Lei federal n° 7.418, de 16 de

dezembro de 1985, regulamentada pelo Decreto n° 95.247, de 17 de

novembro de 1987, ndo havendo que se falar em competéncia

concorrente, tendo em vista préoprio entendimento do STF" (fls. 12-13,

e-doc. 1). Sobre essa matéria decidida pelo Tribunal de origem no controle
abstrato de constitucionalidade, este Supremo Tribunal assentou caber a
Unido legislar sobre normas de Direito Civil e do Trabalho: "Acéo direta de
inconstitucionalidade. 2. Lei 3.680/2005 do Distrito Federal. 3.
Obrigatoriedade de equipar os o6nibus utilizados no servico publico de
transporte coletivo com dispositivos redutores de estresse para motoristas e
cobradores. 4. Inconstitucionalidade. Competéncia privativa da Unido para
legislar sobre transito e transporte bem como sobre direito do trabalho. 5.
Medida cautelar concedida pelo Plenario do STF. 6. Precedentes. 7. Acdo
direta de inconstitucionalidade julgada procedente" (ADI n. 3.671, Relator o
Ministro Gilmar Mendes, Plenario, DJe 20.3.2020). "(...) 12. Pelo exposto,
nao conheco do recurso extraordinario interposto pela Federacdo das
Empresas de Transportes de Passageiros do Estado do Rio de Janeiro -
Fetranspor (inc. III do art. 932 do Cédigo de Processo Civil e § 1° do art. 21
do Regimento Interno do Supremo Tribunal Federal) e nego provimento ao
recurso extraordinario interposto pelo Procurador-Geral do Estado do Rio
de Janeiro (al. b do inc. IV do art. 932 do Cédigo de Processo Civil e § 1° do
art. 21 do Regimento Interno do Supremo Tribunal Federal). Publique-se.
Brasilia, 8 de marco de 2021. Ministra CARMEN LUCIA Relatora.

(STF - RE:1304357 RJ 00173-17.2017.8.19.0000, Relator: Carmem Lucia,
Data de Julgamento: 08/03/2021, Data da Publicacdo: 17/03/3021) (G.N.)
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De outro ponto, a previsao legal de retencao integral de créditos
ap6s determinado periodo sem utilizacdo configura claramente
enriquecimento ilicito pela empresa publica ré, além de configurar pratica

abusiva.

Vejamos, a empresa, com base em lei e decreto municipais,
obriga que o consumidor realize previamente depésitos de créditos em um
cartdo eletronico para que possa utilizar o transporte, ja que em diversas

linhas nio se pode realizar pagamento com dinheiro (vide oficio da

empresa ré), determina um prazo exiguo para sua utilizacdo, nao

disponibiliza a possibilidade de restituicdo dos valores depositados, e, apds do

transcurso do prazo, retém os valores depositados que nao foram utilizados.

Essas normas violam frontalmente o direito fundamental de
protecao do consumidor (art. 5°, inciso XXXII da Constituicao Federal de 1988)
e de assegurar a protecdo do consumidor como principio geral da ordem

econdmica (art. 170, inciso V, da Constituicao Federal de 1988).

Vale transcrever a licao da douta professora Claudia Lima
Marques sobre a interpretacdo dessa promocédo da defesa do consumidor,
vejamos:

(...) Promover significa assegurar afirmativamente que o Estado-

juiz, que o Estado-Executivo e o Estado-Legislativo realizem

positivamente a defesa, a tutela dos interesses destes

consumidores. E um direito fundamental (direito humano de nova
geracdo, social e econdémico) a uma prestacao protetiva do Estado, a
uma atuacao positiva do Estado, por todos seus poderes: Judiciario,
Executivo, Legislativo. E um direito subjetivo publico geral, ndo s6 de
protecao contra as atuacdes do Estado (direito de liberdade ou direito
civis, direito fundamental de primeira geracao, em alemao

Abwehrrechte), mas de atuacao positiva (protetiva, tutelar,
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afirmativa, de promocao) do Estado em favor dos consumidores

(direito a alguma coisa, direito prestacional, direito econdémico e
social, direito fundamental de nova geracdo, em alemao Rechte auf
positive Handlungen). (...)°

(G.N))

O excelso professor Robert Alexy conceitua de modo grandioso
o direito a protecao, vejamos:

“(...) Direitos a protecdo sao, mnesse sentido, direitos

constitucionais a que o Estado configure e aplique a ordem

juridica de uma determinada maneira no que diz respeito a

relacao dos sujeitos de direito de mesma hierarquia.”®

Ora, a CF/88 determina expressamente que o Estado deve
promover, assegurar, garantir efetivamente a protecdo do consumidor,

inclusive como um principio da ordem economica.

Contudo, ao invés de garantir o direito subjetivo de protecao do
consumidor, o Estado (materializado pelo Municipio de Curitiba), garantiu

uma supremacia das concessionarias de transporte publico, prevendo

normas extremamente desfavoraveis ao consumidor, ndo possibilitando o
direito de o consumidor pedir restituicao dos valores que foi, previamente,
obrigado a depositar no cartdo para se utilizar o servico, fato que restringe

ilegalmente um direito previsto no Coédigo Civil.

Deste modo, considerando que o Estado estava obrigado, por
mandamento constitucional, a promover a defesa do consumidor (em face do
fornecedor) protegendo o mais fraco na relacao juridica, o vulneravel, no
entanto determinou regra de favorecimento ao fornecedor, a Lei Municipal

n°® 12.597/2008, art. 26, 8§88 3° 4° e 5° o art. 1° da Lei Municipal n°

5 Benjamin, Antonio Herman V.; Marques, Claudia Lima; Bessa, Leonardo Roscoe; Manual de Direito do Consumidor.
Pag. 41. 9% edigdo. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020.
6 Alexy, Robert; Teoria dos Direitos Fundamentais. Pag. 451. Tradugéo de Virgilio Afonso da Silva da 5 edigéo alema.
Séo Paulo: Malheiros Editores LTDA, 2015.
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15.904/21, que inseriu o art. 2°-A na Lei Municipal n°® 4.369/72, e o Decreto
n°® 649/2014, art. 19, revestem-se de inconstitucionalidade material, além

da ja aludida inconstitucionalidade formal, devendo ser consideradas

nulas e sendo determinada a restituicio de todos créditos que foram

confiscados dos consumidores/usuarios do transporte publico.

5.3 - Obrigatoriedade de aplicacdo das normas do Cédigo Civil ao
transporte exercido por concessao - Pratica abusiva -
Impossibilidade de retencao total do valor das passagens — Previsao

legal de resilicao unilateral pelo passageiro — Dialogo das fontes.

Nao obstante a inconstitucionalidade exposta no topico
anterior, a pratica imposta pela empresa concessionaria ré aos consumidores
é claramente abusiva, bem como a previsao de impossibilidade de resilicdo do
contrato de prestacao de servicos de transporte de pessoas é ilegal, logo nula

de pleno direito, por se tratar de clausula abusiva.

E cedico que o CDC é norma subjetiva especial (aplicado
existindo consumidor) e norma materialmente geral (aplicavel a todos
contratos, fatos e atos que envolvam consumidores, ndo importando qual o
produto ou servico), podendo existir conflitos aparente entre normas a serem
aplicadas nas relacoes de consumo (codigo civil e o codigo de defesa do
consumidor), antinomias, que na visdo classica se resolveriam pela

prevaléncia de uma norma sobre a outra, pela revogacdo de uma norma.

No entanto, ha muito a jurisprudéncia patria vem adotando o
conceito de aplicacao simultanea e coerente de mais de uma lei ou fonte de
direito com a Constituicao como guia (vide ADIn 2.591 STF), o intitulado

didlogo das fontes, expressao criada por Erik Jayme e difundida no Brasil

pela professora Claudia Lima Marques, que “(...) procura uma eficiéncia nao
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s6 hierarquica, mas funcional do sistema plural e complexo de nosso direito
contemporaneo, deve ser mais fluida, mais flexivel, tratar diferentemente os

diferentes, a permitir maior mobilidade e fineza de distinc¢oes.(...)"”

Vale dizer, a convivéncia das duas fontes de normas juridicas
no caso concreto da maior eficacia a protecdo constitucional especial aos
consumidores. Nas palavras da eminente Ministra do STJ Nancy Andrighi “O
mandamento constitucional de protecdo ao consumidor deve ser cumprido por
todo ordenamento juridico, em dialogo de fontes, e nao somente por

intermédio do CDC.” (REsp 1.009.591-RS, j. 13.04.2010).

No presente caso estamos diante da necessidade de aplicacao
de um dialogo sistematico de complementariedade entre o Codigo de Defesa
do Consumidor e o Coédigo Civil, na aplicacdo coordenada das duas leis, com
aplicacao das normas gerais das nulidades de clausulas contratuais abusivas

do CDC, complementada pelos direitos especificos dos passageiros

consumidores previstos no CC/02.

De um lado, a empresa ré fornecedora impoe que o

usuario/consumidor adquira previamente passagens do transporte via

créditos no cartdo transporte para se utilizar dos seus servicos, ja que

diversas linhas nao aceitam o pagamento por outro meio, obrigando que o

consumidor sempre tenha que ter créditos depositado no cartdo, mesmo que
nao tenha plano de utilizar logo (ja que se nao colocar créditos nao podera

usar o servico de transporte, mesmo que precise).

De outro lado, conforme informado pela empresa
concessionaria ré, o usuario/consumidor é proibido de rescindir o contrato de

prestacdo de servicos de transporte, ou seja, € vedada a possibilidade de

" Benjamin, Antonio Herman V.; Marques, Claudia Lima; Bessa, Leonardo Roscoe; Manual de Direito do Consumidor.
Pag. 147. 92 edi¢do. So Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020.
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pedido de restituicdo dos créditos do cartdo transporte, mesmo que ele néo

tenha mais a necessidade de utilizar as passagens.
Trata-se de pratica ilegal! A proibicdo de reembolso dos valores
adquiridos no cartao-transporte subtrai a opcdo de resilicao do contrato do

transporte pelo passageiro consumidor, direito garantido pelo Codigo Civil:

Art. 740. O passageiro tem direito a rescindir o contrato de

transporte antes de iniciada a viagem, sendo-lhe devida a

restituicdo do valor da passagem, desde que feita a comunicacao

ao transportador em tempo de ser renegociada.

(...)

§ 3° Nas hipodteses previstas neste artigo, o transportador tera direito

de reter até cinco por cento da importancia a ser restituida ao

passageiro, a titulo de multa compensatoria.

Vale ressaltar que as normas sobre transporte previstas no

codigo civil tém aplicacao cogente aos transportes exercidos por meio de

autorizaciao, permissao ou concessao, sendo esse ultimo o titulo pelo qual

empresa ré presta seus servicos. Vejamos:

Art. 731. O transporte exercido em virtude de autorizacdo, permissao
ou concessao, rege-se pelas normas regulamentares e pelo que for

estabelecido naqueles atos, sem prejuizo do disposto neste Cédigo.

Vale colacionar os ensinamentos do professor Flavio Tartuce:

(...) Dessa forma, havera aplicacdo concomitantemente das

normas de Direito Administrativo, particularmente aquelas

relacionadas a concessio do servico publico, com a previstas no
CC/2002. Anota-se, ademais, que o servico publico também é

considerado um servigco de consumo, nos termos do art. 22 do CDC.

A titulo de exemplo, havera relacao de consumo entre o passageiro e
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empresa privada prestadora de servico publico de transporte (nesse
sentido, ver: STJ, REsp 226.286/RJ, 1999/0071157-2, DJ
24.09.2001, RSTJ 151/197).8

No mesmo sentido, segue licao da festejada professora Claudia
Lima Marques:

“Quanto aos contratos de transporte (definidos pelo art. 730 do CC),
sdo sempre de consumo o transporte remunerado de pessoas ou de
passageiros e suas bagagens. Este transporte terrestre, por onibus,
por carro e, menos frequente, por trem, pode firma-se por escrito ou
nao, bastando a conduta do consumidor ao subir no transporte
coletivo para formalizar para formalizar o contrato, que se regulara
geralmente por condicoes gerais afixadas no coletivo. (...)

(...) A relacdo de transporte é de consumo e devera ser regulada pelo
CDC em dialogo com o CC/2002 sempre que estejam presentes
consumidor e fornecedor naquela relacdo. Assim ensina a
jurisprudéncia?: “Em regra, para os contratos de transporte, aplica-
se o Cédigo Civil e o CDC; e, no que nao for incompativel ou houver

lacuna, a legislacao especial. (...)"10

Desse modo, a impossibilidade de rescisdao do contrato, de
devolucao dos créditos, configura-se clausula contratual abusiva, tal como

previsto e explicitamente vedado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que:

II - subtraiam ao consumidor a opcdo de reembolso da quantia ja
paga, nos casos previstos neste codigo;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equiidade;

8 Tartuce, Flavio; Manual de direito civil: volume Gnico. Pag. 736. 22 ed. rev. atual. e ampl. — Rio de janeiro: Forense;
S&o Paulo: METODO, 2012.
9 REsp 705.148/PR, rel. Min. Luis Felipe Salomao, j. 05.10.2010, DJe 01.03.2011
10 Marques, Claudia Lima; Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes contratuais.
Pag. 496. 9% ed. rev. e atual. — Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019.
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(--")
XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao
consumidor;
§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

(..-)

II - restringe direitos ou obrigacées fundamentais inerentes
a natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou
equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza e conteuido do contrato, o interesse das
partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

Ainda, a titulo de exemplo da necessidade de aplicacao das

normas do cddigo civil a todos contratos de transporte, vale apontar que

a lei federal n° 11.975/2009, que dispde sobre passagens no transporte
coletivo rodoviario de passageiros, previu expressamente o direito de

reembolso do passageiro no caso de desisténcia. Vejamos:

Art. 2° Antes de configurado o embarque, o passageiro tera direito

ao reembolso do valor pago do bilhete, bastando para tanto a sua

simples declaracao de vontade.

Paragrafo tinico. Nos casos de solicitacado de reembolso do valor pago
do bilhete por desisténcia do usuario, a transportadora dispora de
até 30 (trinta) dias, a partir da data do pedido, para efetivar a

devolucao.

No mesmo sentido, vale colacionar o artigo 3° da Resolucao n°
400, de 13 de dezembro de 2016 da ANAC, que determina o dever de ofertar
passagens com multa maxima de 5% para pedidos de reembolso ou

remarcacao pelo consumidor. Vejamos:

Art. 3° O transportador devera oferecer ao passageiro, pelo menos,
uma opcao de passagem aérea em que a multa pelo reembolso ou
remarcacdo nao ultrapasse 5% (cinco por cento) do valor total dos
servicos de transporte aéreo, observado o disposto nos arts. 11 e 29,

paragrafo Ginico, desta Resolucao.
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Mesmo nas outras modalidades de passagens aéreas, € pacifico
o entendimento que nem mesmo nos casos de rescisdo do contrato de
transporte aéreo com data e horario marcado € permitido a retencao integral
do valor da passagem, devendo a multa por desisténcia ou remarcacao ser
proporcionalmente maior ou menor conforme ao lapso temporal para o
embarque, jA que quanto menor o tempo entre o cancelamento/remarcacao,

menor o tempo para o transportador conseguir renegociar a passagem.

Assim, restando configurada a clausula abusiva, a qual sera
nula de pleno direito, leva-se, portanto, a necessidade de possibilitar ao
consumidor que teve seus créditos retidos o direito de manifestar o desejo de

rescindir o contrato, em um prazo razoavel a ser fixado.

De outro lado, vale ressaltar, o §3° do artigo 740 do cédigo civil
prevé expressamente o maximo que pode ser retido em caso de resilicdo do
contrato, uma espécie de clausula penal legal (multa compensatoéria),
dispondo que o fornecedor (transportador), tem o direito de reter 5% (cinco

porcento) do valor a ser restituido.

Nesta senda, a apropriacao pela ré do valor total da passagem
apo6s o transcurso de um lapso temporal, sem possibilitar ao consumidor o

direito de rescindir o contrato, caracteriza enriquecimento sem causa da Ré,

uma vez que se trata de retencado/confisco indevido, inexistindo

contraprestacao, devendo as partes serem reestabelecidas ao status quo.

Conforme Orlando Gomes, "ha enriquecimento ilicito quando
alguém, as expensas de outrem, obtém vantagem patrimonial sem causa, isto
€, sem que tal vantagem se funde em dispositivo de lei ou em negdécio juridico

anterior"11.

1 GOMES, Orlando. Obrigag@es. 62 ed., Rio de Janeiro: Forense, 1996, p. 250.
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A doutrina mais recente corrobora o entendimento, vejamos:

“A positivacao expressa do efeito restituitério (por vezes denominado
simplesmente retroativo) da resolucdo nao foi, contudo, o caminho
trilhado pela legislacdo brasileira para a regéncia das relacoes

paritarias. [...] Tais obrigacoes de restituicao, entao, parecem

se vincular, no quadro geral de fontes das obrigacoes no direito

brasileiro, & vedacido ao enriquecimento sem causa, remontando

diretamente a hipotese de auséncia superveniente de causa de

que trata o art. 885 do Cédigo Civil. De fato, ao desfazer o vinculo

contratual, a resolucio suprime a fonte que justificava as

transferéncias patrimoniais, as quais deverao, em regra, ser

integralmente restituidas a fim de se reprimir a configuracdo do

enriquecimento sem causa”.12

Em violacdo da equidade, a empresa ré, na relacao juridica,
ganha injustificada vantagem em detrimento dos consumidores, visto que néo
presta o servico, mas recebe por ele (repassando para as empresas operadoras

do transporte coletivo).

Deste modo, vislumbram-se presentes os requisitos para
reconhecimento do enriquecimento sem causa: a) enriquecimento de alguém
(da administracao publica e da empresa ré, por meio do confisco dos créditos
sem a prestacao do servico e sem a possibilidade de reembolso — resilicdo do
contrato); b) empobrecimento correspondente de outrem
(usuarios/consumidores do transporte coletivo que perderam os valores
adquiridos como créditos do cartdo-transporte, sem a possibilidade de
utilizarem o servico); c) relacdo de causalidade entre ambos (a perda dos

créditos decorre do confisco); d) auséncia de causa juridica (a cobranca é

2 SILVA, Rodrigo da Guia. Enriquecimento sem causa: as obrigagdes restituitorias no direito civil. Sdo Paulo: RT,
2018, pp. 283-284.
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indevida, posto que fruto de clausula ilegal abusiva, nula de pleno direito — no

caso superveniente) e inexisténcia de acao especifica.

Foi este o entendimento da 3% Vara da Fazenda Publica e
Autarquias da Comarca de Uberlandia, que acolheu medida liminar em
julgamento idéntico de Acao Civel Publica em face da operadora de transporte
do municipio, a qual igualmente onerava excessivamente seus consumidores
impondo validade para os créditos comprados no cartdao vale-transporte, in
verbis:

“Observa-se que no microssistema do Cédigo de Defesa do
Consumidor as clausulas abusivas sdo nulas de pleno direito, vez
ofendem a ordem publica. Nesse sentido, o art. 51, IV do Cédigo de
Defesa do Consumidor dispde, verbis:

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equiidade;

No caso em tela, a principio, vejo que a plausibilidade do direito
encontra-se presente, tendo em vista que ha indicios de violacdo de
normas do microssistema do Coédigo de Defesa do Consumidor, ja
que, por meio do disposto no Anexo I - Regras de Utilizacdo do Cartéo
SUPERSIT (ID 84016654), a empresa Requerida impde aos
consumidores que a validade dos créditos no cartao vale-transporte
€ de 180 (cento e oitenta dias) dias, com possibilidade de revalidacao
dos mesmos nos primeiros 30 (trinta) dias apés o seu vencimento.
Do mesmo modo, verifica-se que as alegacdes do Parquet sao
corroboradas pela representacao do Sr. Eduardo Macedo de Oliveira
(ID 840166359), usuario do transporte publico, bem como pela carta
de investigacdo preliminar, feita pela Sra. Ibis Elizete Avelar (ID
84016656).

Tem-se que o Codigo Consumerista prevé em seus dispositivos regras
que impedem que os fornecedores estabelecam obrigacdes abusivas
que coloquem os consumidores em desvantagem, incompativeis com
a boa-fé ou a equidade.

In casu, nota-se que, ao adquirir o vale-transporte o consumidor
tem direito ao adimplemento da contraprestacao, nao podendo a
outra parte, confiscar os valores apds determinado tempo, sob
pena de se configurar o enriquecimento sem causa.

Na hipétese de confisco, o consumidor, parte hipossuficiente da
relacio consumerista, perderia duas vezes: a um porque paga
antecipado e nao utiliza o crédito e, a dois visto que nao
consegue ser reembolsada pelo valor do servico nao utilizado.
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Nesse passo, ndo se pode admitir, por exemplo, que em meio a
uma Pandemia, como a vivenciada atualmente, aquele que
adquiriu créditos para o cartiao SUPERSIT e esteja impedido de
utilizar o meio de transporte publico tenha os valores pagos
revertidos para a contratada, pelo mero decurso do tempo, sem
que esta tenha prestado qualquer servico ao consumidor.

Noutro lado, o periculum in mora também resta configurado, vez que
ao longo do tempo os consumidores suportam a perda de valores que
efetivamente lhes pertence.

Em relacdo a irreversibilidade da decisdo tenho que esta, no caso em
comento, resta afastada, pois a medida que for exigida a prestacao
de servico, uso do transporte, havera a correspondente
contraprestacao, ou seja, o seu efetivo pagamento.

Com tais consideracdes, DEFIRO a medida liminar para que as Rés
se abstenham de proceder com a expiracao dos créditos inseridos nos
cartdes magnéticos dos wusuarios do transporte coletivo de
Uberlandia, possibilitando o uso ou o reembolso dos valores pelos
consumidores a qualquer tempo.” (Decisdo nos autos 5027186-
40.2019.8.13.0702) Aqui destacado

No mesmo sentido, veja-se decisao do Tribunal de Justica do

Estado do Parana em situacdo analoga, referente a decadéncia de créditos

inseridos em cartao-alimentacédo por mera inatividade:

“RECURSO INOMINADO. CARTAO ALIMENTACAO. INATIVIDADE
POR 90 DIAS. CANCELAMENTO. PERDA DO SALDO. CLAUSULA
ABUSIVA. DEVER DE RESTITUICAO. auséncia de culpa exclusiva do
consumidor. sentenca mantida por seus proprios fundamentos.
RECURSO conhecido e desprovido. Cinge-se a controvérsia quanto
a validade da clausula limitativa disposta no contrato que
autoriza o expurgo do saldo remanescente no cartio de
alimentaciao, caso o usuario deixe de utilizd-lo por 90 dias.
Clausula abusiva, nos termos do art. 51 do CDC. Nulidade de
pleno direito. Clausula que coloca o consumidor em desvantagem
exagerada. Perda integral dos valores a ele depositados pela mera
inatividade. Situacdao que gera inclusive enriquecimento sem
causa do fornecedor. Precedente do  TJDF (TJ-DF
07027294520178070016 DF 0702729-45.2017.8.07.0016, Relator:
SONIRIA ROCHA CAMPOS D'ASSUNCAO, Data de Julgamento:
12/12/2017, 1* Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais do DF). Culpa exclusiva do consumidor afastada.
Abusividade da clausula em questdo. Sentenca mantida. Recurso
desprovido.”

(TJPR - 2® Turma Recursal - 0007771-04.2018.8.16.0058 - Campo
Mourdo - Rel.: JUIZ DE DIREITO DA TURMA RECURSAL DOS
JUIZADOS ESPECIAIS IRINEU STEIN JUNIOR - J. 11.06.2021) Aqui
destacado
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Ainda, colaciona-se decisdées do nosso egrégio Tribunal acerca
da impossibilidade de enriquecimento da administracao publica em prejuizo
de particular, bem como da relacao de causalidade entre clausula abusiva,

auséncia de contraprestacao e enriquecimento ilicito, respectivamente:

“APELACAO CIVEL E REEXAME NECESSARIO - ACAO DE
COBRANCA - CONTRATO ADMINISTRATIVO - DEMANDA
DEVIDAMENTE INSTRUIDA COM (O} DOCUMENTOS
NECESSARIOS AO SEU DESLINDE - CONTINUIDADE NA
PRESTACAO DOS SERVICOS COMPROVADA A DESPEITO DO FIM
DO CONTRATO ADMINISTRATIVO - AUSENCIA DE
CONTRAPRESTACAO PELA ADMINISTRACAO - CONDENACAO
DO MUNICIPIO AO PAGAMENTOS PELOS SERVICOS
EFETIVAMENTE PRESTADOS - IMPOSSIBILIDADE DE
ENRIQUECIMENTO DA ADMINISTRACAO PUBLICA EM PREJUiZO
AO PARTICULAR - recurso conhecido e DESprovido - SENTENCA
REFORMADA EM SEDE DE REEXAME NECESSARIO, APENAS
PARA QUE A CORRECAO MONETARIA E OS JUROS DE MORA
INCIDAM A PARTIR DA DATA EM QUE O MUNICIPIO DEIXOU DE
EFETUAR O PAGAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS.1.
comprovacao da continuidade da prestacao dos servicos pelo hospital
ap6s o término do contrato administrativo. Ainda que evidente a
irregularidade da prestacdo sem contrato formal, forcoso o
pagamento pela Administracdo, sob pena de enriquecimento sem
causa. 2. Correcao monetaria e juros de mora que devem incidir a
partir da data em que o Municipio de Marechal Candido Rondon
deixou de efetuar o pagamento dos servicos prestados.”

(TJPR - 42 C.Civel - 0002852-72.2016.8.16.0112 - Marechal Candido
Rondon - Rel.: JUIZ DE DIREITO SUBSTITUTO EM SEGUNDO
GRAU HAMILTON RAFAEL MARINS SCHWARTZ - J. 28.11.2021)
Aqui destacado

“RECURSO INOMINADO. MATERIA RESIDUAL. DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO. COBRANCA INDEVIDA. CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE ENSINO SUPERIOR. APLICACAO
DAS NORMAS DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
COBRANCA DE SEMESTRALIDADE INDEPENDENTE DA
PRESTACAO DO SERVICO. ABUSIVIDADE DA CLAUSUAL
CONTRATUAL DECLARADA. A AUSENCIA DE
CONTRAPRESTACAO INTEGRAL DO SERVICO TORNA INDEVIDA
A COBRANCA E IMPOE O ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA.
INSCRICAO NOS ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO. ILICITUDE.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. INDENIZACAO DEVIDA.
SENTENCA REFORMADA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.”
(TJPR - 22 Turma Recursal - 0000848-65.2019.8.16.0077 - Cruzeiro
do Oeste - Rel.: JUIZ DE DIREITO DA TURMA RECURSAL DOS
JUIZADOS ESPECIAIS IRINEU STEIN JUNIOR - J. 05.03.2021)
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Conforme pode-se constatar, o confisco total dos valores sem
qualquer contraprestacdo se materializa em enriquecimento sem causa por
causa superveniente por parte da fornecedora do servico e gera o dever de

restituicao dos valores retidos aos consumidores, conforme dispde o codigo

civil:

Art. 884. Aquele que, sem justa causa, se enriquecer a custa de

outrem, sera obrigado a restituir o indevidamente auferido, feita

a atualizacido dos valores monetarios.

Paragrafo tnico. Se o enriquecimento tiver por objeto coisa
determinada, quem a recebeu é obrigado a restitui-la, e, se a coisa
nao mais subsistir, a restituicao se fara pelo valor do bem na época

em que foi exigido.

Art. 885. A restituicao & devida, ndo s6 quando nao tenha havido

causa que justifique o enriquecimento, mas também se esta deixou

de existir.

Deste modo, conforme devidamente exposto, deve ser declarada
a nulidade da clausula abusiva, possibilitando que os consumidores possam
exercer seu direito de resilicAdo, com a consequente determinacao de

restituicdo dos valores ilegalmente confiscados.

6- DA INVERSAO DO ONUS PROBATORIO

Convém, ainda, ressaltar que a Defensoria Publica do Estado
do Parana atua em substituicdo processual dos consumidores lesionados, e
se verifica a hipossuficiéncia do substituto em termos técnicos no caso em

tela, bem como seus argumentos se apresentam verossimeis.

Assim, plenamente cabivel a aplicabilidade do art. 6°, VIII do
Codigo de Defesa do Consumidor, o qual prevé a inversdo do 6nus probante,

no intuito de reequilibrar a relacao processual entre as partes.
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Referido dispositivo prevé que € um direito basico do

consumidor:

a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do
juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente,

segundo as regras ordinarias de experiéncias. — grifos adicionados

Este dispositivo mostra-se plenamente aplicavel ao caso sub
judice. Neste aspecto, sendo as alegacoes da parte requerente verossimeis,
bem como tendo a URBS - URBANIZACAO DE CURITIBA S.A posicdo de
supremacia na relacao, estando os consumidores em vulnerabilidade técnica
e fatica, se faz inverter a carga probante, fazendo-a recair sobre a empresa,

ora requerida.

Aponta-se, por fim, que desnecessaria a cumulacao de
verossimilhanca e hipossuficiéncia, bastando uma delas para incidéncia da

regra prevista no art. 6°, VIII do CDC.

Sobre a questao, novamente Ricardo de Barros LEONEL:

A melhor interpretacao indica para a desnecessidade de presenca
cumulativa dos dois requisitos. O proprio art. 6°, VIII, do CDC esta
redigido indicando a alternancia, ao afirmar que a inversdo podera
ser determinada quando “for verossimil” a alegacdo ou quando for ele

(consumidor) hipossuficiente.!3

No mesmo sentido do entendimento do STJ, por todos: Agravo
Regimental no Recurso Especial n. 728.303/SP, Rel. Min. Paulo de Tarso
Sansevarino, 3* Turma, j. 21/10/2010.

13 Manual do Processo Coletivo. 3% Ed. Sdo Paulo: RT, 2013, p. 369.
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Assim, imperiosa a inversao da carga probatoria, muito embora
a robusta documentacao acostada ja seja suficiente para a condenacao dos

réus.

7- DO PEDIDO

Diante do exposto, requer a Vossa Exceléncia:

a) Sejarecebida e processada a presente demanda como acao

civil publica proposta em face das Rés;

b) A citacao do representante legal do ente publico requerido
e do outro réu por meio eletronico, para, querendo, apresentem resposta no

prazo legal, sob pena de incorrer nos efeitos da revelia;

c) A total procedéncia do pedido, a fim de:

1- Declarar a inconstitucionalidade formal e material,

com anulacao, dos paragrafos 3°, 4° e 5° do art. 26 da Lei Municipal n°
12.597/2008, do art. 1° da Lei Municipal n® 15.508/2019, do art. 1° da Lei
Municipal n°® 15.904/21, que inseriu o art. 2°-A na Lei Municipal n°® 4.369/72
e, por arrastamento, o art. 19 do Decreto n® 649/2014, todos da Prefeitura

Municipal de Curitiba;

2- Declaracao de nulidade da clausula abusiva de

proibicao de possibilidade de resilicao do contrato com o reembolso dos

valores adquiridos no cartao-transporte;

3- Determinar a devolucao (obrigacido de fazer) dos

valores confiscados dos consumidores, devendo a empresa ré depositar os

créditos nos cartoes URBS que foram confiscados/retidos no prazo maximo
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de 30 (trinta) dias a contar da deciséo;

4- Determinar que a empresa ré cumpra (obrigacao de

fazer) o determinado no artigo 740 do cédigo civil e permita o direito de

arrependimento do consumidor, permitindo a resilichio do contrato,
devolvendo o valor da passagem ao consumidor, podendo reter, no maximo,

5% do valor das passagens, a titulo de multa compensatéria;

5- Subsidiariamente, na remota hipétese de nao

reconhecimento da inconstitucionalidade das normas de
decadéncia/prescricao do crédito, requer que seja determinado que a empresa
ré possibilite ao consumidor exercer seu direito de arrependimento/resilicao

do contrato até o ultimo dia da validade do crédito (1 ano);

6- Subsidiariamente, na remota hipotese de nao

reconhecimento da inconstitucionalidade das normas de
decadéncia/prescricdo do crédito, requer que seja determinado que a empresa
ré possibilite ao consumidor titular de créditos retidos/confiscados exercer o
direito de resilicao do contrato/pedido de restituicao dos créditos no prazo de

30 (trinta) dias, contados apods o transito em julgado da decisao.

Pugna-se provar o alegado por todos os meios em prova

admitidos, bem como seja determinada a inversao do 6nus probatério, para

que este recaia sobre o réu, nos moldes do previsto no art. 6, VIII, do CDC.

Requer-se a intimacdo do d. parquet para manifestar-se no
feito.
Requer a condenacdo das rés ao pagamento de custas

processuais e honorarios.

Estima-se a causa o valor de R$ 11.124.795,74 (onze milhées

cento e vinte quatro mil setecentos e noventa e cinco reais e setenta e
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NUCLEO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

quatro centavos).

Nesses termos, pede

DEFERIMENTO.

Curitiba, 17 de marco de 2022.

Erick Lé Palazzi Ferreira
Defensor Publico
Coordenador do NUDECON
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